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BOMBA DE CALOR AQS

TIPO MONOBLOCO

MANUAL DE INSTALACAO,
UTILIZACAO E MANUTENCAO

PT

Agradecemos a aquisicao do nosso produto.
Antes de utilizar o equipamento, leia cuidadosamente este manual e guarde-o para referéncias futuras.
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ANTES DA INSTALAGAO

AVISOS

Antes de instalar o equipamento, leia este manual
atentamente.

Em caso de venda ou transferéncia do equipamento para
outro utilizador o manual deve acompanhar o equipamento.
No interesse do aperfeicoamento técnico, reservamo-nos o
direito de efetuar modificacdes no fabrico ou dos dados
técnicos em qualquer momento, excluindo-se qualquer
reivindicacdo de direito baseada em indicag¢des, figuras,
desenhos ou descrigdes.

Ainstalacdo incorreta podera causar danos no equipamento e
colocar em causa a integridade fisica dos operadores.

Caso necessite de informagdo técnica adicional, por favor,
contacte o distribuidor local.

Para manter a garantia, é fundamental respeitar as instrucées
contidas neste manual, o ndo cumprimento destas
recomendacgdesira invalidar a garantia.

Este manual podera ser alterado sem aviso prévio.

Antes de instalar verifique se a fonte de alimentagdo
corresponde a recomendada pelo fabricante.

A etiqueta que identifica o modelo do equipamento ndo
deverd ser retirada, caso contrario, a garantia poderd ser
recusada.

Por questdes de seguranga, as repara¢des ou alteragdes aos
parametros de fabrica, s6 deverdo ser efetuadas por um
distribuidor local competente.

Este equipamento ndo deve ser utilizado por criancas de idade
inferior a 8 anos e por pessoas com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais reduzidas, sem supervisdo ou formagao
relativa a utilizagdo segura do equipamento.

Se o equipamento for utilizado para outras finalidades
diferentes daquela para o qual foi concebido, se existirem
erros de instalacdo ou se o equipamento for utilizado
incorretamente, o fabricante ndo poderda ser
responsabilizado, seja em que circunstancia for.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Deposito construido em ago inoxidavel (AlSI 316)
Controlador LCD

Sistema de descongelacdo inteligente

Sistema anti legionella que elimina a proliferacao
bacterioldgica através de um ciclo automatico de
aquecimento de dgua do depdsito.

Funcionamento silencioso (inferior a 50 dB)

Possivel integragdo com sistemas de energia solar térmica
renovavel e outras fontes de calor como por exemplo
recuperador de calor ou caldeira.

RECIRCULAGAO DE AGUA QUENTE

* Todos os modelos estdo equipados com entrada para
circulagdo e retorno de dgua quente sanitdria.

 E necessédria uma pré-instalacdo do circuito de tubagens no
edificio dainstalacdo.

* A recirculagdo de agua permite ter sempre agua quente
disponivel no momento de abertura de qualquer torneira de
agua quente do edificio, minimizando assim o consumo de
agua e o tempo de espera, mas aumentam o consumo
energético.

TRANSPORTE E ARMAZENAMENTO

A bomba de calor deve ser armazenada e transportada na sua
embalagem, na posicdo vertical e sem agua no depdsito.
A unidade pode ser transportada em curtos percursos com uma
inclinagdo maximade 45°.

Ap0s ter sido transportada numa posicdo inclinada, a bomba de
calor ndo deverd operar imediatamente, devendo permanecer
pelo menos umahoraemrepouso.

A temperatura ambiente durante o transporte e armazenagem
deverasersuperiora(-20)°Ceinferiora (+60)°C.

As operagdes de remogao da embalagem devem ser efetuadas
com cuidado para ndo danificar o equipamento, sobretudo se
utilizar objetos cortantes. Nunca use X-ato para abrir o invélucro.

E ELIMINACAO/ RECICLAGEM
—_—

Para a eliminacdo deste equipamento deverd contactar o
fabricante, o instalador ou a autoridade local, para obter mais
informacoes relativamente a recolha e encaminhamento do
equipamento para um operador especializado e devidamente
autorizado, que possa proceder a reciclagem, reutilizagao ou
recuperagao.

Os produtos elétricos e eletrénicos ndo podem ser misturados
com o lixo doméstico indiferenciado.

Este equipamento contem gases fluorados com efeito de estufa,
confinados num espago hermeticamente fechado.
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INSTALAGAO

LIGACAO ELETRICA

O equipamento requer ligagao a terra antes de ser utilizado,
caso contrario, poderdo ocorrer acidentes graves.

Ndo abra, nem desmonte o dispositivo quando ele estiver
ligado aalimentacdo elétrica.

N&do molhe o dispositivo com agua vertida ou em jato.

Nunca ligue a resisténcia de imersdo sem dgua no depdsito. A
resisténcia so podera ser ligada quando estiver
completamente imersaem agua.

Se o cabo de alimentagdo estiver danificado, este deve ser
substituido pelo fabricante, pelo distribuidor local ou por
pessoas com qualificacdes semelhantes de modo a evitar
qualquer perigo.

A instalagdo do equipamento devera ser efetuada de acordo
com as regras nacionais relativas a instalagdes elétricas.
Recomenda-se que a instalagdo possua um disjuntor com
cabo de ligagdo de secgdo igual ou superior a 2,5mm e um
disjuntor diferencial de prote¢cdo 30 mA.

N3do opere a unidade com as maos molhadas, nem coloque
objetos molhados em cima da unidade.

Antes de qualquer intervencdo, desligue a alimentacgdao
elétrica do equipamento.

NIVELAMENTO DO EQUIPAMENTO

‘ilPara a correta evacuagdo dos condensados produzidos, é

fundamental que o equipamento tenha uma inclinagdo de
pelo menos 1° para fazer com que os condensados escoem
pelo o purgador (esgoto) por forca da gravidade, por isso, é
necessario nivelar o equipamento com a ajuda dos pés
reguldveis em altura. Para ajustar, é necessario rodar os pés
atéatingirainclinagdo pretendida.

mVeriﬁque também, a prdpria inclinagdo do piso, pois podera

afetar o correto escoamento dos condensados.

Esgoto
Purgador de condensados

A1  —wm—w

LOCAL DA INSTALAGAO

Aentrada e saida de ar ndo devem ter qualquer obstaculo que
impeca o seu fluxo ou provoque perdas de carga elevadas.

A superficie da base deve ser plana, ndo deve ter uma
inclinacdo superior a 2°. O correto escoamento dos
condensados produzidos da-se por gravidade, ou seja,
depende dainclinagdo da superficie e dabomba de calor.

A superficie base deve suportar a vibragdo da unidade e o seu
peso quando o depdsito estiver totalmente cheio de dgua.

O local da instalagdo devera ter um volume superiora 20m’ e
a porta de acesso ao local devera ser ventilada, permitindo
renovacdo de ar suficiente para tornar o ciclo eficiente.
Devera prever ligacdo elétrica e de dgua no local da instalacdo
e o comprimento maximo admissivel da tubagem.

Ndo instale a unidade em atmosferas potencialmente
explosivas, em locais onde exista risco de incéndio devido a
fuga de gases inflamaveis ou em locais onde sdo produzidos
gases corrosivos.

Ndoinstale a unidade em locais desabrigados.

Oaraspirado ndo pode conter poeira.

Instale aunidade em local seco, ao abrigo da chuva e do gelo.
Durante o funcionamento podera ser gerada condensacgdo a
volta da conduta de extragdo, sugerimos que a isole
termicamente e verifique o circuito de drenagem.

Olocal devera ter sistemas de contengdo para a eventualidade
de ocorrerem grandes fugas de agua.

Proporcione espacgo suficiente quer verticalmente, quer
horizontalmente em redor da unidade para permitir
intervencgdes técnicas. Além da altura total do equipamento,
devera considerar a altura necessaria (410mm) para remover
a capsula de protegdo para efetuar manutengdes ou
assisténcias. Além do diametro exterior deverd considerar a
distancia do kit elétrico e 200mm para desapertar parafusos
dacapsula.

Distancia minima
superior

@150 £10 @ ext

Altura minima

180°
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INSTALAGAO

CONDUTAS
A grelha de protecdo na extremidade da conduta de extra¢do
que conduz o ar para o exterior, deve evitar a entrada de
corpos estranhos no equipamento e grandes quedas de
pressdo, para garantir o maximo desempenho.
Para evitar a formagdo de condensados, isole as condutas de
extracdo de ar e suas ligagdes, com um revestimento térmico
estanque a prova de vapor com a espessura adequada.
O comprimento maximo da conduta recomendado é de 5
metros na horizontal. A curva devera ter um angulo maximo
de 90°. Noutros casos, devera usar um ventilador auxiliar no
topo.
Arenovagdo de ar no local da instalagao é essencial para que o
ciclo termodinamico ocorra eficazmente. Nunca instale o
equipamento sem conduta de extragdo para o exterior.
Em tetos falsos, deverdo ser usadas condutas em PVC
isoladas.

Maximo 5 metros

4 4 LA
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A maximo 45°+45 '
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AVISOS

* Ainstalagdo e a manuteng¢ao do equipamento s6 podem ser
efetuadas por pessoa ou empresa qualificada, que para o
efeito devera passar um termo de responsabilidade.

* A responsabilidade pela instalagdo estende-se aos trogos
dos circuitos hidraulicos de agua fria e quente que respeitem

a seguran¢a do aparelho, mesmo que nao tenham sido
estabelecidos pelo técnico responsavel.

* Nao tente instalar o dispositivo sozinho. Erros de instalacao
anulam a garantia de fdbrica e colocam em risco o
equipamento, os utilizadores e terceiros.

e O fabricante podera modificar as especifica¢gGes
disponibilizadas neste documento em qualquer momento e
sem aviso prévio.

* Apds a realizagdo de uma instalagdo o operador (proprietario
do produto ou equipamento) deve verificar se este apresenta
fugas de gas, mantendo registo dessa verificagcdo durante pelo
menos 5 anos. O operador deve assegurar que as reparagoes
sejam efetuadas por pessoal acreditado.

FLUIDO DE REFRIGERACAO

* Nome do fluido de refrigera¢do: R-134a

® Designacdo quimica: (1,1,1,2 - Tetrafluoroetano)

® GWP: 1430; Temperatura de auto igni¢ao 743 °C.

® Este equipamento contém gas fluorado R-134a, livre de CFC’S,
nao inflamavel, sem efeito nocivos para a camada de ozono e
dele depende o seu funcionamento. No entanto, este gds ndo
pode ser libertado para o meio ambiente.

Gas liquefeito, este produto nao esta classificado como
«produto perigoso» de acordo com a regulamentagao da Uniao
Europeia, no entanto, o contacto com o liquido pode provocar
queimaduras por gelo e les6es oculares graves.

* Em caso de inalagdo, retirar a vitima da zona contaminada e
conduzi-la para o exterior. Em caso de indisposi¢do, devera
contactarimediatamente um médico.

* Em caso de contato com a pele, devera tratar a queimadura
por gelo enxaguando abundantemente com agua morna, sem
retirar a roupa (risco de aderéncia a pele). Deverd contactar
imediatamente um médico.

* Em caso de contacto com os olhos, deverd enxaguar
abundantemente com agua, mantendo as palpebras bem
abertas e consultarimediatamente um oftalmologista.

* Se por algum motivo for libertado gds de refrigeragdo, ndo
utilize uma chama nua, ndo fume, ndo acione contactos ou
interruptores elétricos. Abra as janelas e desligue o aparelho.
Evite o contacto com o gas refrigerante, risco de queimadura
por gelo.

O gés fluorado refrigerante deste equipamento esta confinado
num espaco hermeticamente fechado, todo o manuseamento
do gas presente no equipamento s6 devera ser efetuado por
um técnico com certificagdo profissional para o efeito e de
acordo com as regulamentagGes nacionais em vigor.
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INSTALAGAO

ARRANQUE INICIAL DO SISTEMA

* E dever do instalador informar o utilizador sobre as
aplicagdes do produto, bem como a sua utilizagao e
manuseamento, disponibilizar-lhe toda a
documentacdo fornecida com o equipamento.

PRINCIPIO DE FUNCIONAMENTO

A bomba de calor é uma solugdo combinada onde o
depdsito e o grupo de refrigeracdo estdo agregados
(monobloco). Extrai o calor do meio ambiente, realiza
um ciclo termodinamico que permite que esse calor
seja transferido por permutagdo para a dgua contida
no depdsito. O evaporador recolhe o calor ambiente,
transferindo a sua energia térmica para o fluido
frigorigéneo (R-134a) que no evaporador passa do
estado liquido a gasoso. Em seguida, o fluido é
comprimido, elevando a sua temperatura e pressao,
transferindo o seu calor para a agua do depdsito
através de um condensador. O fluido é
despressurizado na valvula de expansdo, onde ird
repetir o ciclo termodinamico com novo ar aspirado.
O apoio elétrico (resisténcia) sé serainiciado caso seja
ativada manualmente.

Ciclo Termodindamico

Compressor
Aumenta temperatura e pressao |

f — .
|
Condensador

para a agua

i)

Vilvula de expansdo
Diminui temperatura e pressdo

Evaporador
Extrai a energia do ar

5y —
@ @ : > Transfere a A
/ energia
.‘- . .

LIGACAO DAS TUBAGENS DE AGUA

Os didmetros nominais das tubagens para a
instalagdo sanitdria no local devem ser
determinados tendo em conta a pressdo de agua
disponivel e quedas de pressdo que sejam
expectaveis de acontecer no circuito de tubagens.
Deverad verificar se as tubagens de dgua estao livres
de sujidade, desobstruidas e ndo estdo
contaminadas.

Verificar eventuais fugas logo que todas as
conexoes estiverem instaladas.

Assegure-se que todas as valvulas e elementos do
grupo de seguranca estdo montados de acordo com
o esquema recomendado.

A auséncia ou sub dimensionamento destes
elementos poderd anular a garantia do fabricante.
Os diametros nominais do tubo das instalagdes
sanitdrias instaladas devem ser selecionados com
base na pressao da dgua disponivel e da queda de
pressdo. A instalagao deve ser efetuada de acordo
comanorma DIN 1988 (em caso de pressao de agua
excessiva uma valvula de alivio de pressao deve ser
instalada).

Os tubos de dgua podem ser do tipo rigido ou
flexivel.

Por seguranca, podera ligar a valvula de seguranca
diretamente as aguas residuais (esgoto).

ESVAZIAMENTO DO DEPOSITO

Primeiro, desligue o sistema de alimentacdo
elétrico.

Antes de esvaziar o depdsito deixe que a
temperatura da agua baixe para niveis que evitem o
risco de queimaduras.

Feche a vdlvula de corte na entrada de agua fria da
rede e abra a torneira de saida de agua quente do
depdsito. Em seguida, abra a vélvula de descarga do
sistema.
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MANUTENGAO

MANUTENCAO

* Aalimentacdo elétrica do equipamento devera ser
sempre desligada aquando das operacdes de
manutencao.

* O equipamento podera estar a trabalhar com um
filtro de dgua, devendo ser limpo regularmente.

* O ambiente envolvente do equipamento deve ser
limpo, seco e bem ventilado. O permutador de calor
deve ser limpo todos os meses para garantir a sua
eficiéncia e poupar energia.

* Verifique todos os elementos do equipamento
regularmente. Opere a valvula de seguranca ou
unidade de seguranca pelo menos uma vez por més
para comprovar o seu bom funcionamento assim
como a pressao do sistema. Caso tal nao se
verifique, devem efetuar-se reparag¢des ou
substituiras unidades em mau estado.

* Verifique a pressdao de ar do vaso de expansao
semestralmente.

¢ Verifique regularmente a fonte de alimentac¢do e os
cabos elétricos.

* Se 0 equipamento ndo operar por um longo
periodo de tempo, devera ser selado e feita a sua
manutengdo, assim como drenar a dgua de dentro
do depdsito. Quando o equipamento reiniciar, deve
ser enchido com dgua novamente e verificar todos
0s seus componentes por completo.

* Amanutencao do equipamento ajuda a prolongar a
vida util do equipamento. Faga o registo das
manutengdes efetuadas.

Para acionar a garantia, podera ser solicitado o
REGISTO DE MANUTENCOES

LIMPEZA

* Antes de iniciar a limpeza, desligue a corrente
elétrica.

* Retire a capsula de protecdo e verifique o estado do
bloco termodinamico.

* A operacdo de limpeza ao bloco deve ser efetuada
semestralmente por um técnico qualificado.
Poeiras e particulas aspiradas pela conduta de
admissdo prejudicam o correto funcionamento
deste equipamento, podendo danifica-lo.

ANODO DE MAGNESIO

e Eindispensavel, proceder a verificagio do anodo de
magnésio periodicamente. Recomendamos a sua
verificacdo, no minimo semestralmente e efetuar a
sua substituicdo em funcdo da qualidade da dgua e
do desgaste do anodo.

* Os parametros de referéncia que definem a
gualidade da 4dgua estdo plasmados no Decreto-Lei
n.2 69/2023 de 21 de agosto. Para aguas com os
parametros de qualidade fora do admissivel por lei,
implicara a perda de garantia.

* Tratando-se de um dispositivo consumivel, o anodo
de magnésio ird sacrificar-se ao longo do tempo,
através de uma reacao eletroquimica, o anodo ira
desgastar-se protegendo o material mais nobre,
nomeadamente o ago inoxidavel.

* Asubstituicdo do anodo é de extrema importancia,
por isso, verifigue com regularidade, pois a nao
substituicdo do anodo podera reduzir
drasticamente a vida util do seu equipamento e
anularaagarantia.

REGISTO DE MANUTENCOES

P-PREVENTIVA

DESCRICAO

ASSINATURA

DATA C-CORRETIVA
/] PLI ClJ
/] PLl ClJ
[/ PO CO
/] P COJ
/] P COJ
/] PL] CUJ
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| i | SAIDA DOS CONDENSADOS

O fendmeno da condensagdo no evaporador pode causar um fluxo constante de dgua condensada que deve ser evacuado corretamente.
Asaida dos condensados estd localizada na parte traseira do equipamento, junto do cabo de alimentagdo elétrica.

Ligue a saida dos condensados a rede de dguas residuais.

Deve certificar-se de que a agua flui livremente sem obstaculos.

@ Todos os acessorios sao recomendados aquando da instalagao do equipamento.
A incorreta instalagao dos acessérios podera causar perda de garantia.

AVISO

@ O VASO DE EXPANSAO DEVERA TER PELO MENOS 10% DO VOLUME DO DEPOSITO DE AGUA DA BOMBA DE CALOR.
POR EXEMPLO: PARA UMA BOMBA DE CALOR DE 300L O VASO DE EXPANSAO DEVERA TER PELO MENOS 30L.

Dispositivos periféricos e acessorios:

O conjunto da bomba de calor para dguas quentes sanitarias, inclui um reservatério de dgua sob
pressdao, o qual o utilizador deve ter especial aten¢do e cuidado para prolongar a vida util do
equipamento.

Devem ser instalados os seguintes elementos de seguranga, conforme descrito no esquema e com a
respetivaordem:

00000000000

N0A10000

!

000000000
uaonnononag
G00a0N00000

- v SAIDA
] AQS AQS "
B ok » DE AGUA QUENTE
SANITARIA
valvula valvula
descarga  seguranga valvula valvula valvula
% anti-retorno  redutora corte E NTRA DA
AFS % AFS g
<« ,\<|;|K:|_|>E]—4 DE AGUA FRIA
EI SANITARIA
vaso
expansao
VALVULA DE VALVULA DE VASO DE VALVULA VALVULA VALVULA DE
DESCARGA SEGURANCA EXPANSAO ANTI RETORNO REDUTORA DE PRESSAO CORTE
(6 bar) (3 bar)
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CIRCUITO ELETRICO

32190001000541
XT1
BRl =—-| RD | |
Power in BL| — - Electric heating
220V/~/50Hz N e
Y/GN
Y/GN - @ KA1 ot Manual |y
reset
the
‘ temperatur
limit
WIRE COLOR CODE LI : ﬁ x%L rll”“ o
BL BLUE | WH WHITE b -
BR BROWM | RD RED 53|32 <
GN GREEN | BK BLACK — 2 gﬁz”'lps
Y _YELLOW| GR GRAY S et s 4R
KA1 Relay AP1 m ‘5“:]
XT1 Termianl| EE E
Inlet Temp. Inlet temperature sensor oo A1 T4T6 T7 AI2 B[S
Qutlet Temp. | Qutlet temperature sensor Leee] o] M R j_:ﬂ
Suc. Temp. Suction temperature sensor ___.____:_______
Exhaust Temp. | Exhaust temperature sensor | , |3| I
Amb. Temp. Ambient temperature sensor
Coi lMl-Iemp Coh;(lt;:fmlf:r:ature sensor 5. | d_f ﬂ . i
EXV dl gl [o 8 o
AW 4 way valve O . e 95 35 e
HPS High pressure switch Wire CD"”‘J“H; sl s : %
COMP Compressor SUEU sl ot e
EXV Electronic Expansion Valve 1512 413775714
LEGENDA

WIRE COLOR CODE - CODIGO DE COR DA CABLAGEM
BL - AZUL; WH - BRANCO

BR - CASTANHO; RED - VERMELHO

GN - VERDE; BK - PRETO

Y - AMARELO; GR - CINZENTO

KA1 - RELE

XT1 - TERMINAL

INLET TEMP. - SENSOR DE TEMPERATURA ENTRADA
OUTLET TEMP. - SENSOR DE TEMPERATURA SAIDA
SUC. TEMP. - SENSOR TEMPERATURA ASPIRACAO
EXHAUST TEMP. - SENSOR DE TEMPERATURA EXAUSTAO
AMB. TEMP. - SENSOR TEMPERATURA AMBIENTE
COIL TEMP. - TEMPERATURA SENSOR EVAPORADOR
MF - MOTOR VENTILADOR

4WV - VALVULA DE 4 VIAS

HPS - SENSOR DE ALTAS PRESSOES

COMP. - COMPRESSOR ]

EXV - VALVULA DE EXPANSAO ELECTRONICA
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INSTRUGCOES DE COMANDO

Nome

Simbolo

Fungao

ON/OFF

1. Botdo ON/OFF (pressionar por 1 segundo);

2. Botao de retroceder

3. Bot&o de saida de menu

4. Botao de desbloqueio (pressionar por 3 segundos).

RELOGIO/
TEMPORIZADOR

1. Ajustar o relogio (pressionar o botéo fara entrar no modo de ajuste
do relégio. Pressionar novamente fara aceder ao ajuste das horas e
dos minutos.

2. Ajuste do temporizador (pressionar e manter o botao
por 3 segundos).

3. Durante o ajuste do temporizador, pressionar e manter o botédo
por 3 segundos, cancela o tempo programado atual.

4. Durante o ajuste do relogio, pressionar e manter o botédo por
3 segundos, ativa/desativa a fun¢do «dia da semana»

MODO

1. Pressionar e manter o botéo por 5 segundos, fara entrar
no modo de ajuste de parametros.

2. Pressionar o botao para alterar modo de operacgéo.
No modo de consulta de par&dmetros, pressionar o botdo para
ajuste o valor do paradmetro ou para guardar a configuragao.

CIMA

1. Pressionar o bot&o para alterar o valor de temperatura, o valor
do parametro ou para alterar as horas ou minutos.

2. Pressionar e manter o botéo por 3 segundos para consultar o
estado/paramétros do sistema.

3. Pagina acima.

BAIXO

1. Pressionar o bot&o para alterar o valor de temperatura, o valor
do parametro ou para alterar as horas ou minutos.

2. Pressionar e manter o botéo por 3 segundos para consultar o
estado/paramétros do sistema.

3. Pagina abaixo.

COMBINAGAO
DE BOTOES

-~

Quando a bomba de calor esta em modo de aquecimento, pressionar
e manter o botédo por 3 segundos, ativa/desativa 0 modo de «boost»
(liga/desliga a resisténcia elétrica).
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INSTRUGOES DE COMANDO

Com a bomba de calor a funcionar, pressionar e manter ambos
os botdes por 5 segundos, para ativar/desativar o modo de
descongelacao (defrosting).

Com a bomba de calor ligada, pressionar e manter os dois botbes
por 5 segundos para entrar no modo de ventilagdo. Para ativar o
modo de ventoinha rapida, pressionar ambos os botdes por 3
segundos. Para ativar o modo ventoinha lento, voltar a pressionar
ambos os botdes por 3 segundos. Pressionar uma vez fara sair do
modo de ventilagdo.

@ﬂ + ®\ + \//

Pressionar os 3 botdes e manter por 5 segundos, ativa/desativa o
modo esterilizag&o (sterilization).

Og +(M)FHA )+

Com a alimentagéo ligada mas sem a bomba funcionar, durante
os primeiros 5 minutos, pressionar os 4 botées e manter por 5 seg.
retorna as configuragdes de fabrica.

icone Estado Significado
é} Escurecido Bomba de calor desligada ou sem estar em aquecimento
lluminado Em modo de aquecimento
(]|
lluminado Resisténcia elétrica ligada
A piscar por Funcionamento em modo «Boost»
1 segundos
A piscar por Funcionamento em modo de esterilizagdo
2 segundos
lluminado Temperatura da agua
m lluminado Ajuste de temperatura
o . .
lluminado Graus Celsius
ﬁ lluminado Graus Fahrenheit
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sob consulta

0/0 lluminado Percentagem (area reservada)

E lluminado Nivel de agua baixo/médio/alta (reservada)

&L A piscar Bomb'a de ca_lor desligada e em modo de recuperagéo

& ‘ 4 do fluido refrigerante )

-:%l- lluminado Em modo de descongelagéo (defrost)

lluminado Modo de manutencgéo

(((!))) lluminado Existe um erro

m lluminado Ecréa bloqueado

m lluminado Compressor em funcionamento

lluminado Ventilador em modo rapido

j‘\ lluminado Ventilador em modo lento

L-(-q A piscar por Modo de ventilag&o: Ventilador em modo rapido

') 1 segundo

:-(3"\ égézcjr:df’sr Modo de ventilaggo: Ventilador em modo lento
lluminado Display com o cédigo de erro

E lluminado Temporizador ativo

m lluminado Periodo de temporizacgao ativo
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sob consulta INSTRUGOES DE COMANDO
m A piscar Ajuste de temporizacéo ativo
OFF lluminado Periodo de temporizag&o inativo
OFF A piscar Ajuste de temporizag&o inativo
E gusr:lir::gigg Temporizagéo n°.1/2/3
E lluminado Semana

Fungdes Principais:

1. Bloquear/Desbloquear
Quando o controlador se encontra no display normal e quando nédo se registe qualquer operagéo por 60 segundos, o ecra
bloqueara automaticamente. Pressionar o botdo ON/OFF por 3 segundos para desbloquear, acompanhado por um som.

2.Ligar/Desligar a Bomba de Calor
Quando o controlador se encontra no display normal, pressionar o botdo ON/OFF por mais do que 1 segundo fara o
controlador ligar ou desligar a bomba de calor.

3. Ajuste da temperatura da agua
Desbloqueando o controlador, no interface do display, pressionar o botdo «*» e «v» para aumentar ou diminuir
o ajuste do valor da temperatura da agua.

4. Descongelagao (Defrosting) forgcada

Quando o controlador esta no display normal e a bomba de calor esta ligada. Pressionar os botées «M» € « v » em
simultaneo por 5 segundos ou mais ira ativar ou desativar a fungdo «descongelacao forgada».

O simbolo % ira iluminar-se sempre que a fungéo esteja ligada.

5. Modo Boost

Quando o controlador esta no display normal e a bomba de calor esta em modo de aquecimento, pressionar os botdes
«M» e « * » em simultaneo ira ativar ou desativa o modo «boost». Quando estiver ativado, o simbolo da resisténcia
eléctrica La'#L ira ligar e piscar por 1 segundo, quando a temperatura chegar ao ponto definido, a resisténcia ira desligar

e o simbolo ira piscar, significa que esta a operar em modo «boost». Caso se desligue a bomba de calor, saira automatica
mente do modo «boost».

6. Modo de Esterilizagao

Modo Manual ]
Quando o controlado esta no display normal e a bomba de calor esta ligada, pressionar os botdes «ON/OFF», «RELOGIO»
e « v » em simultédneo por mais de 5 segundos, ir4 esterilizar a agua do deposito, o simbolo da resisténcia elétrica ira piscar
por 2 segundos e depois ficar iluminado, sendo que aagua sera aquecida até 70°C e mantida acima dos 65°C por 30 minutos
e sair do modo de esterilizagdo.

Caso a agua néo consiga atingir os 70°C, a bomba ira correr o modo de esterilizagédo por 2 horas e ap6s esse tempo, sair
deste modo.

Modo Automatico (F67=0)

Caso o utilizador defina a temperatura < 70°C e existe um tempo de trabalho acumulado de 7 dias, a bomba ira iniciar o ciclo
de esterilizagéo de forma automatica. Quando acabar o ciclo, o relégio ira reiniciar.

Caso o utilizador defina a uma temperatura >70°C, nunca ira iniciar este modo.
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QgggggﬁaA'S' 316/444 INSTRUGCOES DE COMANDO
IDENTIFICAGAO E RESOLUGAO DE PROBLEMAS

Cédigo
de Descrigao do Erro Causas possiveis para o erro Resolugédo
erro
. B Sensor de altas pressées danificado ou
EO05 Protecéo de pressdes altas a conexao mal efetuada.
Altas temperaturas da fonte de calor externa. 3
Conexao do cabo de comunicagdo mal efetuada S
L Interferéncia electromagnética (oxidagao); 3
E09 Falha de comunicagao Placa do Controlador danificada; 3
Cabo de comunicag&o danificado. s
o
] Falta de fluido ou falha no circuito refrigerante 2
E12 Temperatura de exaustdo muito alta GE,
(7]
— = o
E14 Erro na leitura da temperatura do deposito  [Sensor danificado. Conex&o mal efetuada =
E16 Erro na leitura da temperatura do evaporador |Sensor danificado. Conexao mal efetuada §
E18 Erro na leitura da temperatura de exaustdo  |Sensor danificado. Conex&o mal efetuada §
E21 Erro na leitura da temperatura ambiente Sensor danificado. Conexao mal efetuada
E29 Erro na leitura da temperatura de aspiracdo | Sensor danificado. Conex&o mal efetuada
No. Nome Nota
00 Sistema de circulagio de agua (sistema externo) 0 = Ciclo de agua
Sistema de circulagdo de gas. 1 = Ciclo de gas
01 Sensor de altas pressdes 0 = Aberto; 1= Fechado
02 Sensor de baixas pressées 0 = Aberto; 1= Fechado
03 Sensor de fluxo de agua 0 = Aberto; 1= Fechado
04 Abertura da Valvula de Expanséo Eletronica (EEV) Valor medido
05 Temperatura do Evaporador Valor medido
06 Temperatura Ambiente Valor medido
07 Temperatura de Aspiragéo Valor medido
08 Temperatura de Exaustao Valor medido
09 Temperatura de entrada de 4gua (depésito) Valor medido
10 Temperatura de saida de agua Valor medido
11 Compressor 0 = Aberto; 1= Fechado
12 Vaélvula de 4 vias 0 = Aberto; 1= Fechado
13 Ventilador modo rapido 0 = Aberto; 1= Fechado
14 Ventilador modo lento 0 = Aberto; 1= Fechado
15 Bomba de circulagéo 0 = Aberto; 1= Fechado
16 Resisténcia elétrica 0 = Aberto; 1= Fechado
17 Tempo de trabalho do compressor em descongelacédo Valor medido
18 Comunicagéo 0 = Aberto; 1= Fechado
19 Codigo de Programa Mostra o cédigo
20 Comunicacgéo 0 = Aberto; 1= Fechado
21 Comunicagéo 0= Aberto, 1= Fechado
22 (RESERVADO)
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CERTIFICADO DE GARANTIA

1. PERIODO E CONDICOES

1.1 Segundo o Decreto-Lei n. 84/2021 de 18 outubro, prevé-se a responsabilidade do profissional pela falta de
conformidade do bem que se manifeste num prazo de trés anos e que se considera existente a data da entrega do
bem se manifestada durante os primeiros dois.

1.2 A garantia cobre, exclusivamente, defeitos de fabrico do equipamento, sob a condi¢cdo deste ndo ter sofrido
qualguer mau manuseamento por parte do utilizador ou por parte de pessoal de servico ndo autorizado pelo
fabricante.

1.3 Caso ndo seja apresentado o documento de compra, o periodo de garantia inicia-se na data de fabrico do
aparelho.

1.4 0 documento de compra deverdindicar o nUmero de série do equipamento.

1.5 Com o respetivo contrato de compra de venda, durante um prazo estabelecido na legislagao aplicavel ao uso
dado ao equipamento, o periodo de garantia é de 3 anos para uso doméstico e de 6 meses em equipamentos em
uso profissional, a contar da data de entrega do bem.

1.6 Por forma a garantir que a vélvula de seguranca dos reservatérios apenas funcionara por sobrepressao, a
instalacdo deve contemplar elementos que garantam pressdao constante no interior do equipamento
nomeadamente vaso de expansao e valvulas reguladoras de pressao.

1.7 Para evitar danos no depdsito por sobrepressao, devera no momento da sua instalacdao observar-se o seu
correto funcionamento, de referir que as vdlvulas deverdo ter um valor igual ou inferior a pressao suportada pelo
depdsito, assim como devera ser revisto periodicamente o correto funcionamento da valvula de seguranca da
instalacdo. Independentemente do tipo de aparelho, todas as valvulas de seguranca deverdo ser canalizadas para
dreno, para evitar danos na habitacdo por descargas de dgua. Ndo poderd existir valvula de corte entre o
acumulador e areferida valvula de segurancga.

2. CONDICOES DE RESTITUICAO

2.1 Se o aparelho apresentar defeitos ndo cobertos pela garantia ou se esta tiver caducado, todas as despesas de
transporte e reparagao do produto serdo a cargo do cliente.

2.2 Nocaso de o equipamento ndo estar dotado de certificado de garantia, esta ndo podera ser validada.

2.3 Paravalidar a garantia, poderdo ser solicitadas fotos da instalacdo onde seja visivel o grupo de seguranga e suas
caracteristicas e/ou conexdes hidraulicas e elétricas.

2.4 Durante o periodo de garantia as interven¢des no produto serdo exclusivamente realizadas pelos Servigos
Técnicos Oficiais da Marca ou com autorizacdo escrita do fabricante.

2.5 O Produto destinado a uso doméstico terd de ser instalado por um profissional qualificado, de acordo com a
regulamentacdo em vigor nomeadamente Decreto-Lein. 118/2013, de 20 de agosto, Decreto-Lein. 145/2017, de
30de novembro, bem como outras regulamentacdes aplicdveis para aspetos como abastecimento de dgua.

3. ARESPONSABILIDADE DO FABRICANTE NAO PODE SER INVOCADA NOS SEGUINTES CASOS
3.1Incumprimento dasinstrucdes de instala¢do/ utilizacdo do equipamento.
3.2 Auséncia de manutengdo ou manutencdo insuficiente do equipamento.

4. O INSTALADOR E RESPONSAVEL PELA INSTALACAO E PELA COLOCACAO EM SERVICO INICIAL. O
EQUIPAMENTO DEVE SER INSTALADO POR TECNICOS HABILITADOS E QUE CUMPRAM COM AS SEGUINTES
INSTRUCOES:

4.1 Ler erespeitar asinstrucdes constantes nos manuais fornecidos com o equipamento.

4.2 Instalar o aparelho em conformidade com as leis, normas em vigor e manual do equipamento.

4.3 Realizar oarranque inicial e quaisquer verificacdes necessarias.

4.4 Fornecer explicagdes sobre ainstalagdo e fornecer o manual de instrugdes ao utilizador.

4.5 Avisar o utilizador da obrigacdo de verificar o equipamento e manté-lo numa boa condi¢do de funcionamento.
4.6 Fornecer o manual deinstrug¢des ao utilizador.
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5.AGARANTIA NAO COMPREENDE

5.1 Todo o produto cujo numero de série tenha sido total ou parcialmente modificado, alterado, rasurado ou
retirado.

5.2 Perfuracdo da cuba provocada por corrosao, devido a dguas sem tratamento ou fora dos parametros de
referéncia que definem a qualidade da dgua plasmados no Decreto-Lei n.2 69/2023 de 21 de agosto. Estes
equipamentos destinam-se a ser usados exclusivamente para o aquecimento de dgua de consumo humano de
acordo com o Decreto-Lein. 69/2023.

5.3 Avaria ou mau funcionamento resultante de instalagdo ndo conforme com as respetivas instruces de
montagem ou incumprimento das normas e regulamentos em vigor, aplicaveis a instalacdo do aparelho, redes
hidraulica e elétrica que o alimentem.

5.4 Reparacdo ou tentativa de reparagdo por qualquer pessoa ndo autorizada pelo fabricante.

5.5 Acidente, uso inadequado, negligéncia, incéndio, inundac¢do, desastres naturais ou outras causas de forca
maior.

5.6 Causas alheias ao produto, tais como flutua¢des, falhas de energia elétrica ou excesso de tensao.

5.7 Uso de materiais, partes ou componentes que ndo estejam de acordo com as especificacées.

5.8 Pecas sujeitas a desgaste e deterioragdo natural.

5.9 Qualquer outra causa nao relacionada com defeitos do produto.

5.10 Degradagdo, envelhecimento, erosdo ou corrosdo de materiais devido a exposi¢do e contacto com
atmosferas salinas ou corrosivas, poluidas ou mesmo devido a incidéncia de radiacdo solar e consequente variacdo
natonalidade de pintura ou superficies pldsticas;

6. LIMITACOES IMPLICITAS DAS GARANTIAS

6.1 A garantia limita-se a reparar ou quando necessario, trocar o produto (por outro igual ou semelhante).

6.2 A garantia caduca pela transferéncia do aparelho para outro proprietario, ainda que dentro do periodo de
garantia;

6.3 No caso de garantia, as pecgas substituidas sdo propriedade do fabricante.

6.4 A reparacdo em regime de garantia ndo da motivo a prorrogacdo do seu prazo, salvo nos casos expressamente
previstos nalei, umaintervengdo em garantia ndo renova o periodo de garantia do Produto.

6.5 Durante os trés primeiros anos, em cumprimento com a atual legislacdo em vigor, o produtor responde perante
o comprador do produto, pela falta de conformidade do mesmo com o respetivo contrato de compra e venda, a
contar da data de entrega do bem. Consideram-se incluidos neste ambito os custos de repara¢do do produto ou
sua substituicdo e transporte, os restantes custos como meios de elevagdo, mdo de obra de montagem,
desmontagem e deslocagdo sdo responsabilidade do comprador.

6.6 Qualquer reclamacao referente a danos provocados pelo transporte efetuado pelo fabricante, deve ser
registado no momento de entrega, a verificagao devera ser efetuada no ato de entrega e caso haja algum problema
0 equipamento serd recolhido imediatamente. Apds verificagdo e validagdo da entrega do equipamento, o
fabricante podera declinararesponsabilidade desses danos.

6.7 A presente garantia ndo afeta os direitos do consumidor, consignados pelo Decreto-Lei 84/2021 de 18 de
outubro e que regulam os direitos do consumidor.
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SERVIGO POS-VENDA

No caso de avaria e se pretender efetuar uma reclamagao, contacte o estabelecimento onde adquiriu o produto,
apresentando o documento de compra, o certificado de garantia e o registo de manutengdes, caso contrdrio a
garantia deixard de ter qualquer validade.

1. Quando existir qualquer indicio de fuga no depdsito, o equipamento deverd ser desmontado pelo instalador
qualificado e enviado para as instala¢des do distribuidor. Em seguida o fabricante ird recolher o equipamento nas
instalacdes do distribuidor. Dentro do prazo de 30 dias, apds andlise do fabricante, sera emitido um relatério com
as evidéncias recolhidas e com as agdes necessarias para solucionar o problema.

2 O fabricante recusa-se determinantemente a realizar qualquer instalacdo ou desinstalacdao dos equipamentos
que fabrica, ainstalacao sera sempre umaresponsabilidade do instalador qualificado.

3. Para poder usufruir de garantia tera de apresentar fatura de compra e o certificado de garantia devidamente
preenchido.

Esta ficha deve ser devidamente preenchida e assinada pelo utilizador, carimbada pelo instalador e revendedor,
caso contrario a garantia ndo seravalidada.

Revendedor (Carimbo) Instalador qualificado (Carimbo)

Equipamento: Modelo: N2 série:

Data de Arranque: / / Assinatura Utilizador:

Water Technology  ~ °e- ° |
and Performance. Obrigado pela sua preferéncia.
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